2 VideolUberwachung in Grof3britannien

In allen gréReren Stadten in  GroRbritannien (mit Ausnahme von Leeds), gibt es
heutzutage Videokameras, die auf den offentlichen Raum ausgerichtet sind, sogenannte
CCTV Anlagen.! Aufgrund der langjéhrigen Erfahrungen mit Videoiiberwachung sollen
diese fur die Analyse der Wirkung von Videouliberwachung in Bezug auf Kriminalitdt und
Angstempfinden verwendet werden. Ziel des Kapitels sind Erkenntnisse uber die
Funktionalitat von Videouberwachung. Als Grundlage fir den Erkenntnisgewinn ist es
notwendig die Bedingungen, in welche Videolberwachung in GroRRbritannien
eingebunden ist, zu verstehen.

Nach Schatzungen existieren in Grof3britannien 200.000-400.000 Kameras im offentlichen
Raum, welche jeweils zu ca. 200 geschlossenen Systemen pro durchschnittlich grofRer
Stadt zusammengeschlossen sind. Dabei entstehen Kosten von 150-300 Millionen
Pfund.? Der Markt fiir Videotiberwachung wéchst um etwa 15%-20% jéhrlich.’

Es geht im Vergleich zu George Orwells Vision vom ,Big Brother* um viele kleine Bruder’,
die an eigentumsrechtlich privaten, jedoch offentlich genutzten Rdumen, sowie auch im
eigentlichen offentlichen Raum installiert sind. In public-private- Partnerschaften werden
die meisten Uberwachungsanlagen installiert. Dem Einzelhandel ist die
Videollberwachung zur Sicherung von EinkaufsstraRen und der damit verbundenen
Attraktivitatssteigerung fiur den Kunden wichtig®. Auch die Versicherungen unterstiitzen
manchmal die Videouberwachung, in manchen Stadten wird ein 30%-iger
Beitragsnachlal? fur Einzelhandler, die sich an der Videolberwachung beteiligen,
angeboten.”> Neben den Innenstadten werden jedoch auch sogenannte soziale
Brennpunkte Uberwacht und auch die Bewohner wohlhabender Wohnviertel fordern
oftmals die Videoiiberwachung ihres Viertels.°®

Fir die flachendeckende Durchsetzung der Videouberwachung in GrofRbritannien gibt es
verschieden Erklarungsansatze. Wichtig fur das Verstéandnis der Durchsetzung der
Videouberwachung in GroRRbritannien sind die von Deutschland verschiedenen rechtlichen
Bestimmungen.

2.1 Rechtliche Voraussetzungen in England

Das englische Rechtssystem basiert primar auf dem Common Law, dem Fallrecht und
sekundar auf dem Statuory Law, dem geschriebenen Recht. Das bedeutet, da} das
geschriebene Recht in England seine Aussagekraft durch die Auslegung der Gesetze
erhalt. Das Parlament hat Souverénitat Gber den Erlall von Gesetzen. Es gibt keine
geschriebene Verfassung, die Verfassungsordnung beruht auf einzelnen Gesetzen,

' J. Wehrheim 2/2000

% G. Stephan in Norris et al (1999), S. 89-112
3 Privacy International: FAQ

* Reeve A. in Norris (1998), S. 69f

® G. Stephan in Norris et al (1999), S. 89-112
® J. Wehrheim 2/2000
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darunter die Magna Charta von 1215. Erst 1998 wurde durch den Human Rights Act ein
Schutz der Grundrechte eingefiihrt.” Anders als in anderen européischen Landern, gibt es
in England kein Recht am eigenen Bild.® Auch gab es bis 1998 keine rechtlichen
Regelungen, die das Einsetzen von VideolUberwachungssystemen regelte. Wegen der
Abwesenheit von gesetzlichen Regelungen, haben sich die CCTV Operatoren eigene
Codes of Conduct geschaffen. Diese variierten in ihrem Inhalt und waren auch nicht
rechtlich verbindlich. Dies war einer der Hauptkritikpunkte der Birgerrechtsorganisation
Privacy International.’ Demzufolge war rechtlich auch keine Unterscheidung zwischen
offentlicher und privater VideoUberwachung gegeben, weswegen sie auch im offentlichen
Raum keine hoheitliche MalRnahme darstellte und somit von privaten Unternehmen
betrieben werden durfte und immer noch betrieben werden darf.

1998 wurde ein neues Datenschutzgesetz'® erlassen, welches sich an den neuen
europdischen Datenschutzrichtlinien orientiert, wie dies auch in Deutschland geschehen
ist. Dieses ersetzte das Gesetz von 1984 und trat im Marz 2000 in Kraft. Die
Bestimmungen regeln den Erwerb und die Verwendung von personlichen Daten, und
treffen u.a. Regelungen fir die Videolberwachung. Die Datenschutzbeauftragte E. France
hat im Juli 2000, nach dem Inkrafttreten des Data Protection Act einen offiziellen Code of
Practice verfaRt."* Dieser beinhaltet unter anderem:

Vor dem Nutzen und der Konstruktion eines CCTV Systems
mul? eine Absichtserklarung der primaren  Zwecke
VideolUberwachung verfaldt werden.

Es mull genau festgelegt und dokumentiert werden, welche
Personen und Organisationen die Videolberwachung
durchfihren.

Die Kameras durfen nur die dazu vorbestimmten Bereichen
filmen. Ist dies technische nicht mdglich, sollen die Mitarbeiter
dafir ausgebildet werden, die Privatsphére der Beobachteten
zu erkennen und zu respektieren.

Die Videouberwachung soll deutlich gekennzeichnet werden
Wenn Gesichtserkennungsprogramme eingesetzt werden, so
soll ein Mitarbeiter (human operator) diese verifizieren.

Bilder sollen nicht langer als notwendig aufbewahrt werden

Der Zugang zu den Aufnahmen muf3 beschrankt und kontrolliert
werden, er kann den Medien oder der Polizei bei Kriminalfallen
gewahrt werden, sie sollen aber nicht regelm&Rig in den
Medien oder im Internet veréffentlicht werden.*?

Die neuen Regelungen sollen den MiRbrauch von Daten verhindern. Es existiert jedoch
weiterhin  keine  rechtliche  Unterscheidung von  Ubersichtsaufnahmen  und
personenbezogenen Aufnahmen. Die VideolUberwachung bleibt eine nicht- hoheitliche

" zusammenfassend entnommen aus Bernsdorff, Christoph Graf v. (2000)

8 Bailey in Norris et al (1999)

° Mehr Information zu Privacy International unter: www.privacyinternational.org
1% Alle Regelungen zum Datenschutz unter: www.dataprotection.gov.uk

1 Security Magazine 2/2/2001: Data protection-All you need to know

2 im Original nachzulesen www.dataprotection.gov.uk: CCTV Code of practice
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Maflnahme, das heil3t, daf sie weiterhin von privaten Anbietern betrieben werden darf. Es
ist zwar eine Begriindung der Videolberwachung notwendig, jedoch muf diese nicht
dringlich sein.*®

2.2 Die Durchsetzung von Videouberwachung in England

Warum hat sich die Videoliberwachung in England so flachendeckend durchgesetzt? Eine
Antwort darauf geben wu.a. zwei Vorfille, welche fir die Offentlichkeit die
Videouberwachung sinnvoll und winschenswert erscheinen lie3. 1983 wurde auf das
Kaufhaus Harrods ein blutiger Terroranschlag veribt. Zur Ermittlung des Falls wurden
auch Aufnahmen von Uberwachungskameras benutzt.

Abbildung 2-1:*

Uberwachungsaufnahme der
Entfuhrungssituation von James Bulger

10 Jahre spater, im Februar 1993, wurde das Kleinkind James Bulger von zwei 10-
jahrigen in Merseyside entfuhrt und getétet. Die unscharfen Bilder der beiden Téater, die
zeigten, wie die zwei Minderjahrigen das Kind aus dem Einkaufszentrum flihrten, wurden
in ganz England jeden Tag wiederholt im Fernsehen gezeigt. Schlie3lich wurden die Tater
gefal3t, sowie daraufhin verurteilt, mit Hilfe von Bildern einer privat installierten
Videouiberwachungskamera.' Die ganze Nation war von dem Verbrechen erschiittert und
beteiligte sich aktiv an der Kriminalrecherche. Dieses Ereignis legte gleichzeitig einen
Grundstein fur die offentliche Akzeptanz der Videouberwachung.

Als Begriindung der grundsatzlichen Akzeptanz der Videotberwachung in England fuhrt
Simon Davies an, daf3 die Briten keine Angst vor staatlicher Macht hatten, da sie bisher
keine einschichternden Erfahrungen mit ihrem Staat héatten und daher der
Videoiiberwachung nicht so sensibilisiert, wie z.B. die Deutschen, gegeniiberstanden.®
Daher gebe es in England wenig Mildtrauen gegentber der Videoluberwachung, obwonhl

'3 Die Gesetze in Deutschland sehen bisher eine besondere Kriminalitatsgefahr als Bedingung fur
die offene Videouberwachung vor, vergl. Kapitel 1

4 Daily Mail, 23.Juni 2001

!> Norris (1999) S.37, Weichert (1998)

'® Simon Davies (2000): Das ist gesellschafticher Verfall, in: Telepolis, Heise Online-19.09.2000
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der britische Durchschnittsbirger seine Privatsphéare traditionell auRerordentlich hoch
schatze. Die Offentlichkeit in GroRbritannien stand allgemein betrachtet der Einfiihrung
von Videotliberwachung nicht ablehnend gegeniber.

Wahrend die Kommunen finanziell, sowie auch politisch oft gegen die Einfihrung von
Videouberwachung waren, setzte sich dennoch die Videotberwachung in britischen
Innenstadten durch. Nachdem die konservative Regierung der 80-er Jahre die
Privatisierung der offentlichen Hand vorangetrieben hatten, sahen sich die Kommunen
gezwungen sich aus Geldern aus Forderprogrammen zu finanzieren. Die konservative
Regierung war unzufrieden mit einer anscheinend nicht kontrollierbaren Zunahme der
Kriminalitat. Zwischen 1982 und 1991 waren die Ausgaben fir die Polizei um 43% erhéht
worden, dennoch hatte sich die Kriminalitatsrate weiter erhoht. In den Jahren 1992 und
1993 war die jahrliche Kriminalitatsrate jeweils um 16% bzw. 17% gestiegen.'” Das Home
Office erarbeitete 1993 einen Report, der zeigte, da} das Kriminalitdtsproblem auf3er
Kontrolle geraten und die Aufklarungsquote auf nur 18% sinken konnte. CCTV wurde als
geeignete Waffe zur Kriminalitditsbekdmpfung ausgewahlt, nachdem in Airdrie im Jahr
1992 ein CCTV-System aufgebaut worden war, welches zu einem angeblich 71%
Kriminalitatsrickgang gefihrt hatte.

Im Jahr 1994 wurde vom Home Office den Gemeinden zwei Millionen Pfund
Subventionen fur CCTV Systeme angeboten. In den Jahren 1995/6 und 1996/7 wurde
jeweils noch einmal jeweils 15 Millionen Pfund in Wettbewerbsverfahren ausgeschrieben.
Die Gelder wurden jedoch nur fir die Anschaffung der Technik bereitgestellt, flr den
weiteren Betrieb muf3ten die Kommunen eigene Konzepte vorlegen.

Dieses Angebot konnte mit dem von der Regierung gewollten public private partnership
gut kombiniert werden. Zur Sanierung der Innenstadte, die durch die schwere
Wirtschaftskrise der 80-er Jahre von Verwahrlosung bedroht waren, investierten private
Einzelhandler Gelder in sogenannte Town Centre Management Organisationen.'® Das
Ziel der Sanierung der Innenstadt war immer mit der finanziellen Absicherung der
innerstadtischen Wirtschaft verbunden.® Die Einzelhadndler und die Town Centre
Management-Bewegung boten eine Plattform fiir die Verbreitung von CCTV.?° Die
meisten CCTV Anlagen zur Sicherung innerstadtischen 6ffentlichen Raums in England
werden von Town Centre Managements betrieben, welche sich sowohl aus 6ffentlichen,
als auch aus privaten Geldern, sowie aus Dienstleistungseinnahmen finanzieren. Die
privaten Gelder stammen hauptséchlich von gréReren Handelsketten.?*

Es sind also sowohl rechtliche, politische als auch soziale und wirtschaftliche Interessen
mit der Einfiihrung von Videouiberwachung verbunden. #*

Im Rahmen des Crime Reduction Programme werden 153 Millionen Pfund den Crime and
Disorder Partnerships in England und Wales bis zum Jahr 2002 bereitgestellt. Diese sind
neue und erweiternde CCTV Projekte bestimmt und werden im CCTV Challenge im
Wettbewerbsverfahren verteilt.

" Norris (1999), S.36 ff

'8 Norris (1999), S.39

19 professional Security Magazine: Fighting Crime (19.2.01)

20 7Zu den Auswirkungen des public private partnership firr die Videotiberwachung im Kapitel 1.1.3:
Ziele der Videouberwachung

! Reeve A.(1996): The Private Realm of the Managed Town Centre, Oxford

2 Home Office: CCTV Initiative: www.crimereduction.gov.uk/cctvb.htm

2% Crime Reduction Programme CCTYV Initiative: www.crimereduction.gov.uk/cctv4.htm
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2.2.1 Ziele der VideoUberwachung

CCTV soll die Sicherheit und auch das Sicherheitsgefuhl in den tberwachten Bereichen
steigern indem Kriminalitdt und soziales Fehlverhalten vermindert wird. Im
Zusammenhang mit der Regenerierung von Innenstadten, die sich in zunehmender
Konkurrenz mit den grof3en Einkaufszentren sehen, sollen die Kunden sich sicher und
wohl fithlen werden, der feel good factor soll gepflegt werden.*

Das Home Office erklart in einer Werbebroschiire, daf’ die Technologie auch eine Hilfe
bei Problemen wie Vandalismus, Drogenmi3brauch, Betrunkenheit, rassistischen
Ubergriffe, sexuelle Belastigung, Vermiillung und ,unordentliches Verhalten' sei.
Unternehmen und somit Arbeitsplatze sollen an ihrem innerstadtischen Standort gehalten
werden, bzw. dort angesiedelt werden um Arbeitslosigkeit und den Verlust von
Versorgungseinrichtungen zu verhindern®.

Es soll eine Kriminalitatsreduzierung erzielt werden, einerseits durch das sofortige
Einschreiten bei Straftaten, andererseits durch den abschreckenden Effekt, der durch die
standige Beweisaufnahme erfolgt. Das subjektive Sicherheitsgefiihl soll durch das
Bewul3tsein der objektiven Sicherheit verbessert werden, dabei sind die Ziele explizit und
implizit mit denen vergleichbar, welche in Deutschland genannt werden.?®

2.3 Evaluation der Effektivitat von CCTV zur Kriminalitatsreduktion

Far die Beurteilung der Angemessenheit von Videouberwachung zur Sicherung
offentlicher Raume ist die Untersuchung der Wirkung von Videouberwachung malR3geblich.
Dabei soll untersucht werden, wie Videolberwachungssysteme genutzt werden und
welchen Einflul3 dies auf Kriminalitat und deviantes Verhalten hat. Mel3faktoren daftr sind
Kriminalitatsraten Uber die Zeit betrachtet.

Es gibt Studien, die das vollige Versagen von Videolberwachung darstellen, ebenso aber
auch positive Bewertungen, sowie ambivalente Studien.”’ Die Forschungsgruppe des
Home Office fuhrt Untersuchungen, welche fiir die polizeiliche Arbeit relevant sind, durch.
Es ist nicht zu erwarten, dal? die Ergebnisse negativer dargestellt wurden als nétig, da das
Home Office die Einrichtung von Kamerasystemen finanziell unterstuitzt. Das Home Office
erstellte 1995 eine umfassende Studie, nachdem Videolberwachung in Airdrie und
Glasgow  mit widerspruchlichen  Ergebnissen die Videouberwachung aus
wissenschaftlicher Sicht in Frage gestellt hatten.® Das Ziel der Studie: CCTV in Town
Centres: Three Case Studies, bestand im Verstandnis wie CCTV Kriminalititsraten
beeinflul3t. Dazu wurden drei Fallbeispiele ausgewéahlt: Newcastle, Birmingham und Kings
Lynn. Die Methodik bestand aus der Analyse von relevanten Daten und Interviews mit den
Betroffenen.

4 PSM: Fighting Crime 19/2/01

> Home Office (1994)

%6 Home Office (2000): der Crime survey zeigt, dal3 subjektive Wahrnehmung und objektive
Sicherheit stark unterschiedlich sind

2 vergl. Tilley in Norris(1998), S. 139

%8 Glasgow, Airdrie
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2.3.1 Funktionsweise von CCTV

Vor der Analyse statistischer Daten ist es notwendig das zugrundeliegende
Wirkungsmodell darzustellen um Videoiiberwachung in ihrer Funktionalitat zu verstehen.”
Es handelt sich hier um eine situationsbezogene im Vergleich zu einer taterberzogenen
Betrachtung von Kriminalitat.*

Drei Bedingungen fiir eine Straftat wurden identifiziert:

1. einen motivierten Straftéater,
2. ein geeignetes Opfer,
3. die Abwesenheit eines geeigneten Beschitzers/Bewachers.

VideolUberwachung nimmt in diesem Bezugsfeld in erster Linie die Rolle des geeigneten
Bewachers/Beschiitzers ein, indem sie durch das Verbessern der Uberwachungssituation
eine schnelle und effektive Reaktion der Polizei erméglicht. Zudem unterstiitzt sie die
Identifikation und Verhaftung von Verdachtigen und kann zur Sammlung von Beweisen
genutzt werden.

Die Kameras konnen Strafttater demotivieren, indem die Angst vor einer Bestrafung
erhoht wird.

Die Systembetreiber benutzen die Kamerakontrolle als Teil eines Informations- und
Kommunikationsnetzwerks:

= Die Operatoren patrouillieren ein Gebiet mit Hilfe der Kameras. Es kann immer nur ein
Teil der Kameras von den Kamerakontrolleuren beobachtet werden. Nach einem
gezielten Plan wird die Uberwachte Zone virtuell durch Bewegung der verschieden
Kameras und Benutzung verschiedener Kameras nach einem systematischen Muster
durchschritten. Wenn die Kameras nicht aktiv bewegt werden, bleiben sie in einer
festen Uberwachungsposition stehen.

= Bei Entdeckung eines potentiellen Strafvorgangs werden Informationen von den
Dienstleistern der Videouberwachung an die Polizei weitergeleitet, welche daraufhin
auf einem Monitor im Polizeiprasidium die Situation einschéatzt.

= Personen vor Ort und Sicherheitspersonal konnen den Videooperatoren und damit
indirekt der Polizei Hinweise geben, welche danach von den Kameras beobachtet
werden.

Probleme der Videoliberwachung werden darin gesehen, dal3 Straftater sich vor den
Kameras verstecken kdnnen und in der Menge ,untertauchen’ kdnnen. Bander, welche fir
die Strafverfolgung eingesetzt werden sind oft nicht eindeutig und qualitativ minderwertig,
insbesondere wenn die Beobachtung zuféllig stattfand und der Vorgang nicht fokussiert
wurde. Die Aufnahmen seien jedoch oft fiir das Auffinden von Zeugen hilfreich.** Spezielle
Einsatzgebiete der Videoiliberwachung sind die Langzeitbeobachtung von organisiertem
Verbrechen und dem Vorbereiten von zielgerichteten Razzien, sowie das Beobachten von
groRen Menschenansammlungen zur Lageeinschatzung.

? das Wirkungsmodell entstammt der im folgenden zitierten Studie: CCTV in Town Centres: Three
Case Studies: vergl. Brown B.(1995)

% hezogen auf Pease (1994), S. 664 ff

* ebenda, S.7
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Zur Analyse der Wirkung von Videouberwachung auf Kriminalitédt werden zwei Beispiele
aus der genannten Studie ,CCTV in Town Centres: Three Case Studies’ des Home Office
von 1995 angefiihrt®’. Den Fallbeispielen vorangestellt steht eine Deskription des
jeweiligen Fallbeispiels, die Deskription der Datenanalyse der Fallstudie. Darauf folgt
zusammenfassend eine interpretierenden Analyse der Ergebnisse, sowie eine
Methodenkritik der Vorgehensweise der Analyse von Kriminalitatsstatistiken.

2.3.2 Videouiberwachung in Newcastle®

Die kontrollierte Zone in Newcastle besteht hauptsachlich aus Einzelhandel,
Birogebauden und Pubs, das Gebiet ist weitgehend eine Ful3gangerzone, die breiten
StraRen vereinfachen die Uberwachung durch Kameras wegen ihrer guten Einsehbarkeit.
Probleme in der Innenstadt mit denen die Polizei sich befalit, entstehen aus kéniglichen
Besuchen, der Nahe zum Stadium des FuRballerstligisten Newcastle United und dem
damit eingehenden Besucherstrom in die Stadt. Deswegen wurde 1992 der Einsatz von
Videouberwachung zur Assistenz der Polizeiarbeit beschlossen. In Newcastle bestand
zum Zeitpunkt der Betrachtung das Videolberwachungssystem aus 16 monochromen
Kameras, welche alle mit Kipp-, Schwenk- und Zoomfunktion ausgestattet sind. Die
Finanzierung wird partnerschaftlich von der offentlichen Hand und dem privaten Sektor
getragen.

Die Uberwachung wird sowohl von der Polizei, als auch von zivilem Personal
durchgefuhrt. Ein Mitarbeiter ist pro Schicht fir die CCTV-Uberwachung zustandig. Durch
eine Funkverbindung besteht standiger Kontakt zu den Streifenpolizisten.

Ziel der Videouberwachung ist es offentliche Raume zu tberwachen und dadurch die
Sicherheit fir die allgemeine Offentlichkeit zu verbessern.

Probleme in Newcastle bestanden hauptsachlich aus:

= Dem Verkauf gestohlener Waren,

= Drogenmifl3brauch in einem Park,

» Vandalismus durch Kinder und Jugendliche,

= Einer nachts wenig genutzten Einkaufsgegend,

= Probleme durch die Besucher von Pubs und Diskotheken.

Als Vergleich zum Uberwachten Gebiet wird das sonstige Gebiet innerhalb der zentralen
Innenstadt betrachtet, hier liegen u.a. zwei Universitdten sowie ein fluBnaher Bereich.
Insofern handelt es sich um zwei unterschiedlich strukturierte Gebiete. Die Kategorie ,Vor
CCTV' bezieht sich in der Tabelle auf einen 26-monatigen Zeitraum vor dem Einsatz von
Videouberwachung im Marz 1993, ,nach CCTV* bezieht sich auf den darauf folgenden15-
monatigen Zeitraum.

%2 Brown, B. (1995)
% ebenda, S.11
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Tabelle 2-1: Evaluation der Videoluberwachung in Newcastle®

Anzahl der CCTV Gebiet Sonstiges Gebiet
registrierten Vorfélle
(durchschnittliche
Fallzahl pro Monat)
Vor CCTV Nach CCTV Vor CCTV Nach CCTV
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Veranderung (%) Veranderung (%)
Einbruch/Raub 40 17 75 46
(-57%) (-39%)
Sachbeschéadigung 32 21 111 83
(-34%) (-25%)
Autodiebstahl 17 9 186 100
(-47%) (-40%)
Diebstahl aus Autos |18 9 110 65
(-50%) (-39%)
Sonstiger Diebstahl | 223 198 197 161
(-11%) (-18%)
Jugenddelikte 13 15 19 20
(+15%) (+5%)

Ergebnisse der vergleichenden Beobachtung waren, dal? Diebstahl insgesamt, und im
Uberwachten Gebiet Uberdurchschnittlich, zurtickgingen. Auch die Anzahl der
Sachbeschadigungen ging tberdurchschnittlich zurtick.

Die Fallzahlen von Jugendkriminalitdt nahmen im Beobachtungszeitraum zu.

Es wurden Anzeichen in den zwei letzten Monaten des Kontrollzeitraums gesehen, dal3
der beobachtete Riickgang der Kriminalitat nicht anhalt und der, als solcher gewertete
Effekt, der Videouberwachung mit der Zeit abnahm.

Tabelle 2-2: Anzahl der Festnahmen in Newcastle

Anzahl der Festnahmen | Vor CCTV in % Nach CCTV in %
(Durchschn. pro Monat) ( Durchschn. Zahl pro Monat)

Einbruch 21 (24) 28 (18)

Autodiebstanhl 12 (22) 13 (14)

Sachbeschéadigung 16 (22) 20 (21)

Trunkenheitsdelikte 65 (101) 85 (127)

Die Aufklarungsrate von Delikten nahm insbesondere bei Trunkenheitsdelikten zu.

Von den von Videouberwachung erfal3ten185 Delikten, welche zu Festnahmen fihrten,
waren 127 Trunkenheitsdelikte.

Die Studie kommt zu dem Schluf3, das die Videoiiberwachung zu Beginn auf die meisten
Sparten der Kriminalitéat einen praventiven Effekt hatte, welcher jedoch mit der Zeit

% entnommen aus Brown (1995)
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abnahm.* Der starkste préaventive Effekt wurde in den Kategorien Einbruch, sowie
Sachbeschadigung erzielt.

Die Zahl der Ordnungsstérungen hatte sich nach dem Einfihren der Kameras nicht
verringert. Die Starke der Uberwachung wird dabei weniger in der Pravention gesehen,
sondern in der verbesserten Reaktionsmdglichkeit der Polizei, wodurch eine Eskalation
von Streitereien und Korperverletzungen verhindert werden kann, sowie in der
Verbesserung der Beweissituation.*®

2.3.3 Videouiberwachung in Birmingham®’

Birmingham ist Englands zweitgrof3te Stadt. Die Uberwachte Zone befindet sich innerhalb

der zentralen Innenstadt und besteht hauptséachlich aus Geschéften, Blros und

Vergniugungsstéatten, zudem finden dort des Ofteren Grof3veranstaltungen statt. Die

Videoluberwachung begann 1991 nachdem durch das ,safer cities’ Programm Foérdermittel

bereitgestellt wurden. Seit die Kameras 1991 in Betrieb genommen wurden, wurde die

Innenstadt von Birmingham erneuert und raumlich neu gestaltet. Teile der Stadtautobahn

wurden zu StadtstraRen umgebaut, Unterfiihrungen wurden dabei abgeschafft. Es wurde

eine innerstadtische Ful3gédngerzone geschaffen.

Ziel der Videoiliberwachung sind:

= Frihes Erkennen von unerwinschtem Verhalten und Kriminalitadt um durch
rechtzeitiges Eingreifen schlimmeres zu verhindern,

= Kriminalitatspravention durch Abschreckung,

= die Angst vor Kriminalitat reduzieren,

= Verkehrskontrolle sowie

» das Koordinieren des allgemeinen 6&ffentlichen Lebens.

Das System besteht aus 14 Kameras, welche von einem zentralen Kontrollraum von
Polizeibeamten sowie zivilen Angestellten auf 9 Monitoren dargestellt werden. Zusatzlich
besteht ein Funkverbund, welcher lokale Einzelhandler mit dem Kontrollraum und der
Palizei direkt in Kontakt stellt.

Das Untersuchungsgebiet ist in sieben Zonen unterteilt. Beat 1 ist die Zone in der
videouiberwacht wird, infolge einer Reorganisation sind Daten dafur erst ab Januar 1990
vorhanden, ansonsten kann die Zone A als ahnlichste Flache betrachtet werden um eine
langerfristige Zeitreihe zu ermdglichen. Die Daten wurden auf den Januar 1991 indiziert
und als darauf bezogenene Prozentwerte dargestellt.

% ebenda, S. 26
% ebenda, S.26
3" ebenda, S.31ff
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Abbildung 2-2: Fallzahlen Einbruch/ Ladendiebstahl
innerhalb Birmingham City Centre ( Brown B. (1995) S.35)
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Abbildung 2-3: Fallzahlen Sachbeschadigung innerhalb
Birmingham City Centre ( aus Brown B. (1995) S.36)
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Abbildung 2-4: Fallzahlen Koérperverletzung/Uberfall
innerhalb Birmingham City Centre (Brown B.(1995) S.37)
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Die Zahl der Einbruche und
Ladendiebstadhle ist in der bewachten
Zone weniger stark angestiegen, als im
Vergleichsgebiet. Die indizierten Werte
betrachtet wurde  eventuell keine
langfristige Verbesserung erreicht, da der
Trend der bewachten Zone im Vergleich
zum Vergleichsgebiet ansteigend ist. Der
Anstieg der Einbriiche und Diebstahle in
der direkten Umgebung ist nicht
charakteristisch im Vergleich mit anderen
Kriminalitatskategorien.

Es ist vor und nach dem Einfihren der
Videotberwachung keine Ver besserung

bezlglich der Anzahl von
Sachbeschadigungen im (Uberwachten
und im  nichtiberwachten  Bereich
festzustellen. Die  Trendlinien  der

Vergleichsgebiete verlaufen annéhernd
parallel.

In  der Kategorie Korperverletzung/
Uberfall ist die Zahl der Vorfalle relativ
stabil geblieben. Es koénnen Anzeichen
dafir gesehen werden, da3 12 Monate
nach dem Einfuhren der Uberwachung
die Vorfalle vermehrt in die umgebende
Zone verdréngt wurden, da zu diesem
Zeitpunkt die Trendlinien
auseinanderlaufen.

Von 458 untersuchten Vorfallen in
Birmingham, bei denen die Polizei
Gebrauch von Videotberwachung
machte, waren 45 % Probleme, die die
offentliche Ordnung in verschiedenem
MaRe storten. Dabei wurde keine
wesentliche Verminderung solcher
Vorfalle festgestellt. 16% der
Beobachtungen dienten zur Kontrolle
verdachtig erscheinender Personen.

Die Studie kommt zu dem Ziel, daf}
Videouberwachung in Birmingham keinen
praventiven Effekt auf Kriminalitat hatte,
sondern lediglich zu Verlagerungs- und
Verdréngungsprozessen von Kriminalitat
gefuhrt hat (Brown, B. (1995); S.46).
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2.3.4 Analyse der Kriminalitatsstatistiken

Die grol3e Mehrheit der Vorfélle welche Videouberwachung aktiv miteinbezieht, betrifft
Ordnungsstérungen und Koérperverletzungen.®® Die Zahl der Vorfalle wurde von der
Einfuhrung der Kameras nicht beeinfluRt. Die Starke der Uberwachung liegt in der
verbesserten Informationssituation der Polizei, indem sie gemeldete Vorfalle einfach und
schnell einsehen kann und entsprechend reagieren kann. Es ist jedoch zu hinterfragen,
ob von einem Monitor aus eine Situation angemessen bewertet werden kann.

Insgesamt kann festgestellt werden, dal3 VideoUberwachung eher helfen kann
objektbezogene Kriminalitat im beobachteten Bereich zu verhindern.

Der praventive Effekt auf Kriminalitat, wenn er erzielt wurde, laf3t mit der Zeit nach, wenn
durch die Kameras nicht tatséchlich das Risiko, bestraft zu werden, steigt.** In diesem Fall
ist der praventive Effekt nur anfangs zu beobachten. In Birmingham konnte eine raumliche
Verlagerung von Einbruch und Diebstahlkriminalitét in die Umgebung vermutet werden,
da in der Umgebung die Zahl der Vorfalle untypisch zugenommen hatte, wahrend sie in
der beobachteten Zone abnahm.”® Diese Tendenz gilt auch fir die personenbezogene
Kriminalitdt. Das passende Opfer ist bei der personenbezogenen Kriminalitat, im
Vergleich zu Objekten, nicht lokal gebunden, so dal3 eine raumliche Verlagerung leichter
moglich ist.

Videouberwachung kann Tater demotivieren indem die Angst vor Bestrafung die
Motivation zur Straftat Uberwiegt. Dies gilt eher fir situative Gelegenheitskriminalitat,
Jprofessionelle’ Tater’ welche die Tat bereits beschlossen haben, werden sich ein
Zielobjekt suchen, welches im Zweifelsfall nicht Gberwacht wird. Insgesamt wird die
praventive Wirkung von Videoiiberwachung nur sehr eingeschrankt festgestellt.**

Wenn Videoiiberwachung zur Verdrangung von Kriminalitat, wie z. B. Uberfallen fiihrt,
werden andere R&ume zusatzlich belastet und kriminalisiert. Dies fuhrt zu einer weiter
steigenden Nachfrage nach Videouberwachung um die belasteten Zonen zu sichern,
damit ist ein im System begrundetes Expansionsverhalten festzustellen. Dadurch entsteht
eine zunehmende Abhé&ngigkeit von Videouberwachung, da nicht Gberwachte Gebiet zu
gefahrlichen Orten erklart werden.

2.3.5 Methodenkritik der statistischen Analyse

Problematisch ist der Vergleich von statistischen MelRwerten, welche das Uberwachte
Gebiet mit der Umgebung vergleicht oder auch das ,vorher' und das ,nachher’, da es
keine eindeutige Identifizierung des Einflusses der einzelnen relevanten Faktoren gibt.
Vergleiche in Bezug auf ein vorher und eine nachher eines Untersuchungsortes
unterscheiden sich zeitlich, Vergleiche verschiedener uberwachter und nicht tberwachter
Zonen unterscheiden sich raumlich. Es gibt keine Testsituation in der zwei identische
Systeme verglichen werden kdnnen. Demnach ist die Betrachtung statistischer Werte
lediglich der Vergleich einer eingetreten Situation mit einer hypothetischen Situation,

% Brown, B.(1995), S.62

¥ Brown, B. (1995) S.63

“% 50 auch interpretiert von Brown B. (1995), S. 45
* vergl. Skinns in Norris (1998), S. 175ff
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welche ohne Videouberwachung eingetreten wéare, was keine eindeutige Interpretation
zulant.*

Sogar wenn Videouberwachung zu bestimmten Effekten innerhalb eines Fallbeispiels
gefuhrt hat, bedeutet dies nicht, daRR diese auch fir andere Ort zu erwarten sind.

Die Analyse der Kontrollmechanismen ist deswegen eventuell aufschluf3reicher als die
Beobachtung der Kriminalitétsstatistiken, genauso wichtig ist die qualitative Befragung
von Straftatern sowie die Beobachtung der Uberwacher.

2.3.6 CCTVin der Praxis

Von Mai 1995 bis April 1996 wurde in drei exemplarischen Stadten in Grol3britannien von
Clive Norris und Gary Armstrong eine wissenschaftliche Untersuchung der
VideoUberwachung durchgefihrt, welche das Verhalten der Operatoren in den
KontrollrAumen beobachtet haben, um auf diesen Wege die Wirkung von
Videoiiberwachung zu erklaren.®

Ein Fallbeispiele war die Innenstadt einer Metropolen anderes in einer wohlhabenden
Kleinstadt und das andere auf der HauptstraRe einer verarmten Nachbarschaft. In 592
Stunden Beobachtungsarbeit wurde ein exemplarisches Bild der Praxis der
VideolUberwachung in England geschaffen. Alle drei Systeme wurden von privaten
Operatoren betrieben und waren zu unterschiedlich intensiven Graden mit der Polizei
vernetzt.

Wer wird Uberwacht und warum?

Wegen der grof3en, nicht zu verarbeitenden, Masse an Bildern missen die Operatoren
gezielte Observationen vornehmen um Vorgange wahrnehmen zu kdnnen. Daher muf3
standig ausgewahlt werden welche Person und Aktivititen eine besondere
Aufmerksamkeit verdienen. Harvey Sacks untersuchte wie Polizeibeamte bestimmte
Personen und Verhaltensweisen als die am wahrscheinlichsten kriminell auswahiten.**
Dieses Konzept &Rt sich, den technischen Mdglichkeiten angepaldt, auf die Operatoren
von Videolberwachung einsetzten:

Wegen der groRen Menge an potentiellen Subjekten, setzten die Operatoren ihre

bereits gesammelte Erfahrung ein, wer am ehesten ein potentieller Tater sein kénnte.

Bestimmte Verhaltensweisen bedirfen der besonderen Beachtung, weil sie entweder

kriminell oder ordnungswidrig sind. Es gibt aber auch indikativ verdachtige

Verhaltensweisen.

Bestimmte Personen sind den Operatoren bereits bekannt, weswegen sie genauer

beobachtet werden als andere.

Territorien werden von den Operatoren als soziale, sowie als raumliche Gebilde

erfal3t. Personen die einem Territorium fremd sind, sind verd&chtig.

2 dazu Tilley, N. in Norris (1998), S. 139

*3 Norris, C. ist Kriminologe und Lehrer an der Universitat Hull vergl. Norris, C.(2000)

* Henry Sacks (1978). Notes on Police Assessment of Moral Character in J. van Maanen und P.
Manning (eds) Policing: a View from the Street, New York, S.190
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Tabelle 2-3: Charakteristik der observierten Personen®

Charakteristik | Anzahl Personen %
Geschlecht
mannlich 1485 89
weiblich 192 11
insgesamt 1679 100
Alter
<20 775 47
20-30 705 42
>30 185 11
insgesamt 1665 100
Aussehen
Gepflegt 172 10
Uniform 31 2
Ungepflegt 214 13
Casual 1245 75
insgesamt 1662 100

Wenn man die observierten Personen nach Geschlecht, Alter und Aussehen einteilt, fallen
einige Abweichungen von der demographischen Gesamtheit auf.

Die grol3e Mehrheit der observierten Personen waren mannlich, nur 11% der observierten
Personen waren Frauen. Personen Uber 30 Jahre fanden kaum Beachtung, dafur
insbesondere die Gruppe der Heranwachsenden und der jungen Erwachsenden. Es zeigt
sich, dal3 die groBe Mehrheit der observierten Personen casual, also unauffallig und
angepaldt angezogen war. Bei genauerer Untersuchung zeigt sich jedoch, dal’ bestimmte
Kleidung bestimmte Verdachtsmomente erzeugt. Betrachtet man die Grinde fir die
Observation nach Altersgruppen zeigen sich wiederum spezifische Verteilungen.
Teenager wurden relativ betrachtet dreimal haufiger als Gber Drei3igjahrige ohne einen
bestimmten Grund observiert (65% zu 21%).

Tabelle 2-4: Grund der Beobachtung nach Altersgruppe46

Altersgruppe Anzahl % Anzahl Anzahl Anzahl %
<20 20-30 % >30
Kriminalitat 59 22 80 26 17 17
Ordnungsstorung | 30 11 83 27 46 45
Kein Grund 173 65 115 38 21 21
Sonstiges 4 2 29 9 18 18
insgesamt 266 100 307 100 102 101

Kriminell begrindeter Verdacht kommt bei den Altersgruppen relativ gesehen etwa gleich
verteilt vor, zwischen 17% und 26%. Bei den tber Dreiligjahrigen zeigt sich, daf3 Stérung

> Norris (1999), p. 109
6 ebenda: S. 113
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der offentlichen Ordnung der h&ufigste Observierungsgrund war, namlich zu 45%. Diese
Stérungen bestanden hauptséachlich in Trunkenheit im 6ffentlichen Raum.

Beim Anla3 der Beobachtung zeigt sich eine deutliche Unterscheidung zwischen
mannlicher und weiblicher Bevolkerung.

Mannliche Passanten wurden mit 45% wesentlich haufiger kategorisch, also aufgrund von
stereotypen Vorstellungen, als Frauen mit 18%. Bei genauerer Betrachtung (ohne
Darstellung) zeigte es sich, dal} die kategorische Beobachtung durch rassistische
Vorurteile beginstigt wird. 74% der observierten Schwarzen wurden aus kategorischem
Grund observiert, im Vergleich zu 28% bei der weiRen Bevilkerung. Das Verhalten war
zu etwa 30% einer der Hauptgriinde fiir die Observierung. Das Person bereit bekannt war,
bzw. die Person durch den Aufenthaltsort auffiel war eher selten. Interessant ist die
Seltenheit der  Observierung zu  Schutzzwecken. Dem  Argument, dal3
Kameratiberwachung frauenfreundlich sei, da sie auch zu Schutzzwecken verwendet
wirde, ist in diesen Beispielen eindeutig zu widersprechen. Nur eine Observierung wurde
zum Schutz einer Frau veranlal3t, immerhin 10 Félle gab es bei der ménnlichen
Bevolkerung. Dafiir waren 10% der Observierungen von Frauen aus voyeuristischen
Grunden.

Der Anteil, der Frauen die auf einen Hinweis hin beobachtet werden ist mit 33%
wesentlich héher als bei den Mannern mit 17%.

Tabelle 2-5: AnlaB der Beobachtung nach Geschlecht”’

Geschlecht Anzahl % Anzahl %
mannlich weiblich

Kategorisch 287 45 9 18
Hinweis 109 17 16 33
Verhalten 174 27 15 31
Lokation 30 5 1 2
Person 27 4 2 4
Schutz 10 2 1 2
Voyeuristisch |3 1 5 10
insgesamt 640 101 49 100

In den untersuchten Beispielstadten zeigt es sich, dal3 die Verteilung der Observierung
nach  normativen sozialen Kategorien entsteht und kein einfaches Abbild des
Passantenstrom darstellt. Bestimmte Gruppen werden aus Grinden der Erfahrung oder
aufgrund von Vorurteilen, wie z.B. die mannlichen Jugendlichen, insbesondere wenn sie
schwarz sind, ausgewahlt. Im Vergleich zur tatsachlichen Verteilung von Straftaten nach
Altersgruppen zeigt sich, daf’ diese Verteilung eher eine Diskriminierung von bestimmten
Gruppen darstellt, als berechtigtem Verdacht entspringt.*®

*" ebenda: S. 113
“8 ebenda, S. 150
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Eines der Hauptargumente, das Befurworter fir Videolberwachung anfuhren, ist, daf auf
Straftaten sofort autoritér reagiert werden kann. Die Studie von Clive Norris* kommt
aber zu einem unterschiedlichen Ergebnis. In den 600 Stunden kontrollierter
Observierungsarbeit wurden kam es nur zu 45 Einséatzen, welche Personen feststellen
konnten. 38% der Einsatze waren aufgrund von Gewalt, wahrend nach dem britischen
Crime Survey® lediglich 6% der Kriminalitat in Kérperverletzung bestand. 24% der
Einsatze konnten einen Dieb ausfindig machen, dabei wurde festgestellt, dal’ es aulierst
schwierig ist, einen Dieb in einer Menschenmenge oder in Kaufhdusern zu verfolgen.
Zudem sind professionelle Tater sich der Kameras bewuf3t und weichen diesen gezielt
aus, ohne ihr Tatvorhaben dabei aufgeben zu missen. Autodiebstahl wurde am
erfolgreichsten verfolgt. 27% der Einsatze der Norris-Studie hatten ein Stérung der
offentlichen Ordnung zu Grunde, wie Prostitution oder Prigeleien, &hnliches wurde
bereits in der Studie von B. Brown (1995) festgestellt .

Die Anzahl der festgenommene Personen bei einem durch Videouberwachung
veranlasstem Einsatz betrug lediglich 12.°* Die niedrige Zahl der Festnahmen wird auf
verschiedene Griinde zurlickgefiihrt. Zum Beispiel die vorurteilsbeladene Observierung
von bestimmten Personentypen, welche den Blick fir tatsdchliche Straftaten blockieren.
Beobachtung potentieller jugendlicher Aggressivitdit sowie das Beobachten von
Vorgangen vom Monitor aus, fuhrt héufig zu Fehleinschéatzungen, wobei gefahrliche
Situationen nicht erkannt werden und aufféllige, jedoch harmlose Gesten dagegen
Beachtung finden.

2.3.7 CCTV im Blick der Offentlichkeit

In Birmingham wurde innerhalb der Studie von 1995 von Brown, B. im Auftrag des Home
Office neben der Auswertung von Kriminalstatistiken auch eine Befragung von Birgern
durchgefihrt. Dabei wurde die Haltung gegentber der Videolberwachung, sowie die
Einschatzung ihrer Wirksamkeit zu Sicherung von Raumen erhoben. Befragt wurden etwa
700 Passanten im Dezember 1990, bevor die Videolberwachung eingesetzt wurde und
etwa die gleiche Zahl 12 Monate spéter.>

Als  Argument fir Videolberwachung gilt die Erhéhung des subjektiven
Sicherheitsgefihls, welche den Stadtraum attraktiver macht und die lokale Lebensqualitat
verbessert. Da die subjektive Angst vor Kriminalitat nachts hoher ist als tagsuber wurde
die Befragung auf die Nachtzeit bezogen, da dort die grof3ere Wirkung erwartet wurde.
Das subjektive Sicherheitsempfinden ist nur eine Indikator, aber kein objektiver Wert der
die Sicherheitssituation darstellt. Eine Steigerung des Sicherheitsempfinden, welche zu
einer Fehleinschatzung der Situation fiihrt ist sogar gefahrlich.>®

Es wurde festgestellt, da’ das subjektive Sicherheitsgefiihl durch die Videouberwachung
nicht  wesentlich  verandert wurde, eine Unterteilung in  verschiedene
Bevolkerungsgruppen wurden in der Studie nicht dargestellt.

* Norris , C. (2000), S.112

% vergl. Home Office (1996): Crime Survey

°L Norris C. (2000), S.112

°2 Brown (1995), S.44ff

%% diese Erkenntnis entstammt dem Interview mit I. Tresadern von Action against Crime vom
28.6.2001
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Tabelle 2-6: Sicherheitsempfinden bei Nacht™

Sicherheitsempfinden |Vor der Videolberwachung Mit Videoluberwachung
Sehr sicher 32 (5%) 31  (4%)

Sicher 156 (22%) 176 (25%)

Etwas unsicher 213 (30%) 179 (26%)

Sehr unsicher 305 (43%) 313 (45%)

Gesamt 706 (100%) 699 (100%)

Bei Befragten, die sich der Uberwachung (40% der Befragten) bewufRt waren ist das
Sicherheitsempfinden etwas héher. 60% der Befragten waren sich der Videouberwachung
Uberhaupt nicht bewuf3t.

28% der Befragten meinten bei der Befragung am Tag, dal? sie sich nachts sicher fiihlen,
wenn sie sich alleine auf der StraRe aufhalten, nachts stieg die Zahl auf 38%, was zeigt,
dal verschiedene Personengruppen unterschiedlichen Gebrauch vom Raum machen und
jene die nachts unterwegs sind, sich auch selbstsicherer fuhlen, als diejenigen, die sich
nachts nicht auf der StrafRe aufhalten.

Tagsuber meinten 39 % der Befragten, dall CCTV sie bei Nacht ,etwas sicherer* fihlen
lasse, nachts sank diese Zahl auf 27%. Dies zeigt, dal3 die Einschatzung des
Sicherheitsempfindens situationsbezogen erhoben werden muf3 und Videolberwachung
in der Praxis weniger Wirkung zeigt als bei theoretischer Einschatzung der Lage.

53% der tagsuber Befragten meinten, da3 CCTV keinen Unterschied beziglich ihres
Sicherheitsempfinden mache, nachts waren dies 65%.

2.4 Fazit

Vom Beispiel GroR3britannien kann gelernt werden, wie sich Videouberwachung als Mittel
sozialer Kontrolle durchsetzen kann. Dabei ist dies um so erstaunlicher, als dal3 die
positive Wirkung auf die Kriminalitdtsraten und auf das subjektive Sicherheitsgefuhl
keinesfalls eindeutig bewiesen sind. Aus den angefuhrten Studien [t sich bereits
ablesen, wie schwierig es ist, die Videolberwachung Uber Statistiken zu beurteilen. Im
besten Fall laRt sich sagen, daR VideoUberwachung in Uberwachten Zonen zum
Rickgang bestimmter Kriminalitat, wie Einbruch, gefiihrt hat. Dabei muld aber auf die
Maoglichkeit der Verdrangung von Straftaten geachtet werden.

Der Mechanismus welcher hinter dem Medium Videolberwachung und die soziale
Bedeutung von VideolUberwachung ist dabei noch nicht deutlich geworden. Vor der
Untersuchung gesellschaftlicher Kontrolimethoden sollen drei wesentlich Kritikpunkte der
Videolberwachung stehen, welche auf die gesellschaftiche Bedeutung und
Konfliktbesetzung der Videouberwachung hinweisen.

¥ ebenda, S.44
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